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Podminky pouzivani systému CSN online

Poskytovatelem CSN online je od 1.ledna 2018 Ceska agentura pro standardizaci (dale jen
CAS), jejiz zfizovatelem je Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
(UNMZ). Objednatelem miiZze byt pravnicka nebo fyzicka podnikajici osoba nebo
nepodnikajici osoba. UZivatelem (koncovym uzivatelem) je konkrétni osoba, uvedena svym
jménem a pfijmenim v CSN online, pouzivajici k pfistupu do CSN online osobni pfihladovaci
Udaje. Zkratka CSN znamena &eska technicka norma, nebo jeji zmény a opravy.

A - VSeobecné podminky

CSN online umoziuje objednateli pFistup k CSN prostfednictvim internetu.

CSN jsou pravideln& mésiéné aktualizovany. Aktualizaci se rozumi poskytovani nové
vychazejicich CSN, zmén a oprav CSN a poskytovani bibliografickych tdajd o t&chto
normach.

PFistup je umoznén ke véem platnym CSN a také k neplatnym normam, pokud byly
prevedeny do elektronické podoby. Poskytovani CSN véetné jejich aktualizace je provadéno
formou pFistupu k serveru poskytovatele. Aktualizace CSN je poskytovatelem provadéna
nejpozdéji do konce kalendarniho mesice, ktery je mésicem vydani, zruSeni nebo zmeny
CSN.

Cena za poskytovani ptistupu k CSN je stanovena podle délky obdobi, uvedeného ve
smlouvé nebo nastaveného pfi registraci uzivatele. Je odstupriovana podle zvolené mozZnosti
tisku. Vypogita se dle schvaleného ceniku. Cenik je zvefejnén ve Véstniku UNMZ a je také
uveden na webovych strankach CAS.

Varianty pristupu k CSN:

CSN online pro firmy s vice uZivateli:

Tato varianta je ur€ena pro firmy s vice uzivateli, které si sami provadéji spravu svych
uzivatell. Poskytnuti sluzby je umoznéno na zakladé smlouvy.

Objednatel plati souhrnné za vSechny své uzivatele, ktefi maji pfistup do sluzby CSN online,
na zakladé faktury za celé obdobi, a to pfedem. Pocet uzivatell mize objednatel v pribéhu
pfedplaceného obdobi zvySit dodatkem smlouvy (nikoliv v8ak sniZzit). Smlouvu pro pfistup do
CSN online pro firmy s vice uzivateli neni mozné pouzit pro zpfistupnéni sluzby jedinému
uzivateli, pfestoze jde o firemniho zaméstnance. V takovém pfipadé je tfeba pouzit ,CSN
online pro jednotlivé zaregistrované uzivatele” (viz dale).

Od 1.9.2016 se smlouva vytvafi elektronickou cestou, pfimo v CSN online pro firmy s vice
uzivateli. Fakturace probiha automatizované a faktura je zaslana rovnéz automaticky na e-
mailovou adresu zdkaznika. Faktura zahrnuje cenu za vSechny objednané uzivatelské
licence. PFistup je aktivovan automaticky po zaplaceni. Smlouvy nebo dodatky smluv, k nim
nalezejici faktura v CSN online s vice uzivateli jsou automaticky stornovany, pokud nedojde
platba do CSN online do 60-tého dne po expiraci pfedchoziho predplaceného obdobi.
Soucasné plati, Ze pokud jiz expirovalo pfedchozi obdobi, nova aktivace nastane az po
zaplaceni. Pokud platba probéhne pfed skon&enim predeslého pfedplaceného obdobi, nové
obdobi zagina nasledujici den po dni expirace.

Elektronické vytvofeni smlouvy se netyka specialnich smluv pro knihovny a studovny Skol.

CSN online pro jednotlivé zaregistrované uzivatele:

Tento systém je urCen pfedevsim pro jednotlivce, mensi firmy, fyzické podnikajici osoby
(zivnostniky a podnikatele), nebo fyzické nepodnikajici osoby. Je vhodny, pokud je
pozadovan pfistup pouze pro jednoho uzivatele. Neni vhodny pro firmy s vice uzivateli, které
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chté&ji provadét spravu svych uzivateltd v CSN online. Sprava uzivatel(i v této varianté neni
mozna. CSN online pro jednotlivce véak mohou pouzit i vétsi firmy, pokud pozaduiji ptistup
pouze pro jediného pracovnika. Varianta CSN online pro jednotlivce umoziiuje registraci
pfimo v systému bez nutnosti podepisovat smlouvu. Lze zaplatit bezhotovostnim pfevodem
na ucet nebo platebni kartou pfes internetovou platebni branu a v nezbytnych pfipadech i na
prepazce Informaéniho centra CAS. P¥i platbé kartou pres platebni branu je pfistup
aktivovan ihned. Pfi platbé bankovnim pfevodem je sluzba aktivovana az po obdrzeni platby.
Pro kazdého jednotlivého uZivatele je vzdy vystaven samostatny doklad k platbé. Je odesilan
v elektronické podobé. Procesy registrace nebo prodlouzeni pfistupu na dalsi obdobi a
vytvofeni faktury uzivatelem v CSN online pro jednotlivce jsou automatizovany. Proto faktura
vCetné uzivatelského uctu je automaticky stornovana, neni-li uzivatelsky pfistup prodlouzen
nebo pokud nedojde platba do CSN online do 30-tého dne po dni expirace piedeslého
obdobi. Souc¢asné plati, Ze pokud jiz expirovalo pfedchozi obdobi, nova aktivace nastane az
po zaplaceni. Pokud platba probéhne pfed skon€enim pfedesliého predplaceného obdobi,
nové obdobi zacina nasledujici den po dni expirace.

Zpusob platby:

1-Sluzbu CSN online pro jednotlivce Ize uhradit:

-Pfevodem platby na ucet poskytovatele

-Platebni kartou pfes internet

-V hotovosti v Informaénim centru CAS (Praha 1, Biskupsky dvir 5)
Pristup je aktivovan az po zaplaceni.

2-Sluzbu CSN online pro firmy s vice uZivateli (zfizené na zakladé smlouvy) Ize uhradit:

-Pouze prostiednictvim faktury a bankovniho pfevodu.
Pristup je aktivovan az po zaplaceni.

Podminky pouzivani

Objednatel je povinen dodrzovat licenéni a technické podminky pfistupu k CSN.

Objednatel nesmi neopravnéné poskytovat CSN nebo jejich &asti jiné osobé nebo
podnikatelskému subjektu a to v Zadné formé.

CSN nebo jejich &asti nesméji byt rozmnozovany a rozsifovany, pokud by to bylo v rozporu s
ustanovenim. § 5 odst. 8 zakona ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o
zméné a doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

CSN smi byt zptistupnény pouze uzivateli, ktery je opravnén CSN online pouzivat. UZivatel
nesmi sdélovat pfistupové udaje (heslo, uzivatelské jméno) jinému zaméstnanci objednatele
nebo jiné pravnické nebo fyzické osobé. Pravo pouzivat pfihlaSovaci udaje je osobni a
vyhradni.

P¥istup do CSN online je umoznén po predplacenou dobu od okamziku zpfistupnéni do
okamziku vyprseni. Okamzikem zpfistupnéni je datum a ¢as, kdy se signal o pfijaté platbé
dostane do systému CSN online. Okamzikem vyprseni je den a &as vypoéteny pfitenim
délky pfedplaceného obdobi k datu zpfistupnéni.

Ve smlouvé CSN online pro firmy s vice uzivateli je uveden pracovnik objednatele, ktery je
opravnén provadét spravu uzivatell (pfidavani, deaktivovani a zmény Udaju uzivatele).
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Uzivatelé CSN online pro firmy s vice uzivateli smi kontaktovat poskytovatele vyhradné
prostfednictvim povéfené osoby objednatele (spravce uzivatell, uvedeného ve smlouvé). Je
vylouceno, aby jednotlivi uZivatelé systému kontaktovali poskytovatele pfimo.

Uzivatelé CSN online pro jednotlivce mohou kontaktovat poskytovatele pfimo. K odesilani
zprav nebo dotazl v souvislosti s CSN online jsou uréeny e-mailové adresy uvedené na
vstupni strance CSN online. Z ddvodu zptehlednéni komunikace jsou e-mailové adresy pro
oba dva systémy odliSné.

B - Licenéni a technické podminky:

1. Kazdy uzivatel ma pravo pouzivat zptistupné&né CSN pouze na dvou vybranych pogitagich
(resp. zafizenich). Pokud je v nasledujicim textu pouzit vyraz "pocitac", je tim myslen osobni
pocitac, pfenosny pocita€ nebo jiné obdobné elektronické zafizeni (napf. tablet) za
predpokladu, Ze na daném zafizeni Ize CSN online pouzit s ohledem na technické
pozadavky systému CSN online.

Omezeni pouziti pouze na dvou pocitacich uzivatele je zajisténo technickymi prostfedky
poskytovatele.

2. Pistup do CSN online ma takovy podet uzivatel( objednatele, ktery odpovida poétu a typu
zakoupenych licenci.

3. Jednotlivi uzivatelé jsou opravnéni vytisknout pro své potfeby CSN az do limitu po&tu
tiskovych stranek, pokud maji aktualné platnou licenci s povolenym tiskem. Limit je uréen
typem zakoupené licence, pfipadné dokoupenim dalSich tiskovych stranek. NevyCerpany
limit se prevadi do dalSiho predplaceného obdobi pouze v pfipadé, ze uzivatel opét zakoupi
licenci s moznosti tisku. Jinak nevyCerpany limit tiskovych stranek nelze vyuzit. NevyCerpané
stranky rovnéz nelze vyuzit, pokud zakaznik provede novou registraci, protoze se v takovém
pripadé stava novym zakaznikem (uZivatelem). Pokud zakaznik zméni pfistup v CSN online
pro firmy s vice uZivateli na pFistup do CSN online pro jednotlivce (nebo naopak), pfipadny
zUstatek limitu tiskovych stranek se neprevadi. K pfevodu maze dojit pouze v pfipadé, ze jde
o prevod zakaznika z CSN online pro firmy s vice uzivateli do CSN online pro jednotlivce,
pokud se na pfevodu obé strany pfedem dohodnou.

4. CSN ve forméatu PDF jsou umistény na serveru poskytovatele. Pistup k PDF soubordm
podléhd autentizaci. Autentizaci se rozumi ovéfeni identity registrovaného uzivatele pomoci
hesla a uzivatelského jména a pomoci kontroly identifikacnich udaji pocitace, na kterém
uzivatel PDF soubory otevira. K ochrané PDF soubor( je pouzito technickych prvka, které
zabrariuji neopravnénému pouziti CSN. Systém ochrany pouziva pfi své ginnosti internetové
spojeni se serverem CSN online.

5. Soubory PDF je mozné otevfit pfimo ze serveru poskytovatele nebo je mozné je stahnout
na lokalni disk a otevfit v offline reZimu. Vyraz offline reZim znamena, Ze pocita€ objednatele
neni v daném okamziku pfipojen na internet. V offline rezimu nelze CSN vytisknout. Takto
stazeny soubor Ize otevirat po dobu 14 dni, aniz by byl pocita¢ pfipojen na internet. Po této
dobé je nutné se znovu pfipojit, pfihlasit se do CSN online a otev¥it PDF soubor. Tim se
moznost otevieni souboru obnovi.

6. Uzivatel nesmi provadét hromadné nebo softwarové automatizované stahovani CSN na
lokalni nebo sitoveé disky nebo do jinych ulozist. PoCet stazeni (otevieni PDF) je z toho
dlvodu pro kazdého uzivatele omezen na 30 dokument(i za den.

7. K prohlizeni soubort PDF vyzaduje poskytovatel pouziti software Acrobat Reader CZ
verze 9 nebo vyS$Si a instalaci zasuvného modulu (takzvaného PLUG-INu) firmy FileOpen.
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Potfebny software Ize stahnout ze serveru CSN online. Pouziti jinych prohlize&t PDF
z technickych a bezpec€nostnich duvodld neumozriujeme. Nelze rovnéz otevirat chranéné
soubory pfimo webovym prohlize¢em.

8. PrihlaSovaci Udaje (uzivatelské jméno a heslo) smi uzivatel pouzivat vyhradné pro svoiji
potfebu. Ani uzivatel, ani spravce uzivatell objednatele nebo jina osoba nesmi pfedavat
pfihlaSovaci udaje jinym osobam nebo je jakymkoliv zpadsobem vlozit do jakéhokoliv jiného
systému, napfiklad za ucelem automatizovaného pfihlaSovani nebo sdileni s jinymi osobami.
Pravo uzivatele pouzivat pfihlaSovaci udaje je osobni a vyhradni.

Registraci v CSN online pro jednotlivce smi provést uzivatel vyhradné osobné a smi pfitom
pouZzit pouze adresu e-mailové schranky, ke které ma vyhradni pfistup. Nesmi se pfi této
¢innosti nechat zastupovat jinou osobou nebo jinym pravnickym subjektem.

V pfipadé potizeni pistupu do CSN online pro firmy s vice uzivateli (prostfednictvim
smlouvy) vklada nové uzivatele nebo deaktivuje jednotlivé uzivatele osoba objednatele,
ur€ena ve smlouvé.

9. Poskytovatel udé&li povéfené osobé objednatele (pouze v pfipadé CSN online pro firmy

s vice uzivateli) opravnéni k zavadéni novych uzivateld, ruSeni uzivatell a zménu prav k
tisku. Tato osoba (spravce uzivatell) mize pfidavat nové uzivatele az do poctu, uvedeného
ve smlouvé (nebo v dodatku smlouvy).

V CSN online pro jednotlivce se opravnéni ke spravé uzivatelt neposkytuiji.

10. Prosttedky pro spravu pFistupovych prav jsou dostupné na serveru CSN online
poskytovatele prostfednictvim jednoduchého uZivatelského prostfedi.

11. PFistupovym jménem do CSN online je e-mailova adresa uZivatele.

12. Pristupové heslo je rozesilano automaticky e-mailem. Pokud uzivatel heslo zapomene,
muze pouzit funkci “Zaslat nové heslo®. Heslo vygeneruje server vzdy nové, je kombinaci
Cisel a pismen. Je vS8ak moZné si ho dodate¢né, po uspé&dném pfihlaseni, zménit na jiné
heslo, pokud uZzivateli Iépe vyhovuje.

13. Spravce uzivatelu je povinen pfistupova prava jednotlivych uzivatell udrzovat v
aktualnim stavu. Je povinen odebrat pfistupova prava uzivatelim, ktefi pozbyli prava systém
pouzivat (pfedevsim zaméstnancum, kterym skoncil pracovni pomér). Misto deaktivovanych
uzivateld muze spravce vlozit do systému jiné uzivatele. Deaktivovany uzivatel zistava
zaznamenany v databazi CSN online a jeho Udet je oznacen jako neaktivni.

14. B&hem zpristupné&nim CSN online pro firmy s vice uzivateli je v systému CSN online
zalozen novy uzivatel — spravce uzivatell objednatele. DalSi uzivatele pak pfidava nebo
odebira tento spravce. Spravce uzivatell je povinen zalozit nového uzivatele vyhradné
pomoci funkce "Novy uzivatel" a deaktivovat uzivatele vyhradné pomoci funkce "Deaktivuj
uzivatele". Neni pfipustné zavést do systému nového uzivatele pfepsanim udaju plvodniho
uzivatele.

15. CSN online umozhiuje vyhledavat CSN pomoci vyhledavaciho formulare.

16. Soubory PDF jsou opatfeny ochrannymi prvky. Moznost tisku povolena pouze v online
rezimu (a ma-li uzivatel pfidéleno pravo tisku), nikoliv v rezimu offline. Vyraz online rezim
znamena, ze pocita¢ uzivatele je v daném okamziku pfipojen na internet a ma spojeni se
serverem CSN online.

17. UZivatel nesmi provadét Zadné kroky, sméfujici k odstranéni viditelnych ochrannych
prvku a to jak v digitalnim souboru, tak na vytisku. Stejné tak nesmi provadét zadné kroky k
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desifrovani PDF nebo jinou &innost smétuijici k naruseni systému CSN online a ochrany
souboru PDF.

18. Zadné prihladovaci jméno (tj. e-mailova adresa) se nemGze v systému CSN online
objevit duplicitné. Pokud by mél byt uzivatel zaregistrovan v systému CSN online soubézné
vicekrat, musi pouzivat dvé nebo vice odliSnych e-mailovych adres a musi pouzivat rozdilné
pocitace.

19. Pro pfistup do systému nelze pouzivat e-mailové adresy, pouzivané vice osobami.
Obecne adresy, jako napfiklad info@, konstrukce@, nakup@), zpravidla pouziva vice osob,
coz nelze v systému CSN online pfipustit.

20. Pokud dojde k vyméné pocitate nebo k nové instalaci operacniho systému pocitace, k
vyméné podstatnych soudasti poéitade nebo k zméné uzivatelského ustu v CSN online, je
nutno zménit registraci po&itace v systému CSN online. UZivatel v tomto pfipadé postupuje
takto:

UZivatel pozada uréenou osobu ve své firmé, uvedenou ve smlouvé v pfiloze €. 1 (spravce
uzivateld CSN online-kontaktni osoba objednatele) o odblokovani zaznamu pogitace. Ten
pozada poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy o odblokovani. Kontaktni e-mailova
adresa je uvedena v CSN online. Uzivatel se po smazani dfive zaregistrovaného podéitace
prihlasi do systému CSN online a otevie néktery PDF soubor. Tim zaregistruje novy poéitad
v systému CSN online.

UZivatel (v)SvN online pro jednotlivce Zada o odblokovani sam, pomoci e-mailové adresy,
uvedené v CSN online.

Pokud pfed zmé&nou uZivatelského uétu uzivatel stahnul a ulozil CSN na svdj poéitag, po této
zméné jiz nepljdou dfive stazené soubory otevrit. Proto dlirazné nedoporucujeme na
pocitaCi vytvaret jakékoliv archivy stazenych norem, pfejmenovavat soubory PDF nebo si
vytvaret néjaky vlastni systém ukladani. Je vhodné pracovat pfimo s CSN online, ktery
poskytuje nejen moznost &teni norem, ale i aktualni informace o zménach norem a jejich
platnosti.

21. Poskytovatel CSN online (CAS) si vyhrazuje pravo povolit (nebo nepovolit) pfistup k
textiim CSN v CSN online pfes jinou aplikaci nebo webovy portal, jejichz poskytovatelem je
treti strana. Svoleni k pfistupu uzivatell pres aplikaci nebo portal tfeti strany musi byt
poskytnuto vyhradné formou pisemné smlouvy. Pokud poskytovatel pfistup povoli, pak je
dal$i podminkou, Ze koncovy uzivatel ma ptistup do CSN online zakoupeny b&znym
postupem pfimo v CAS (tj. na zaklad& smlouvy nebo registraci v CSN online). Zakoupeni
pfistupu tfeti stranou a redistribuce koncovému uzivateli neni povoleno. P¥i otevirani CSN
pfes aplikaci tfeti strany musi byt koncovy uzivatel jednoznacné informovan, Ze otevira
dokument ze systému CSN online, ktery provozuje CAS.

22. Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat licencni a technické podminky. Aktualni
znéni podminek je k dispozici na webové strance poskytovatele. Ke dni u€innosti nového
znéni podminek pozbyvaiji u€innosti pfedchozi podminky.

Ceska agentura pro standardizaci
Biskupsky dvar 1148/5
110 00 Praha 1
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